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Dans un march� difficile et tr�s concurrenc�, bien vendre ses prestations est devenu une 
cl� essentielle de la sant� de l’entreprise. Or trop souvent, celles-ci n�gligent ou 
abandonnent leurs actions commerciales par manque de temps ou m�connaissance des 
march�s et des techniques de commercialisation….
Fort de ce constat et consciente que le tourisme ne peut se d�velopper qu’avec des 
entreprises performantes, j’ai fait le choix d’accompagner ces �volutions en proposant des 
prestations sur mesure, bas�es sur une exp�rience de terrain, adapt�e aux besoins 
sp�cifiques de chaque client, loin de la standardisation. 
Je propose de mettre en place des actions pragmatiques indispensables au 
positionnement marketing et au d�veloppement commercial de l’offre touristique.

� Valoriser, animer, organiser et mettre en place des actions, am�liorer la qualit� et le faire 
savoir… voil� quelques unes des pr�occupations des acteurs touristiques soucieux de 
d�velopper leur offre. C’est seulement lorsque ces �tapes sont franchies qu’apparaissent 
de v�ritables opportunit�s de d�veloppement, de mise en march� et, � terme, 
l’aboutissement � la satisfaction et � la fid�lisation des client�les. �
Fran�oise PUBELLIER
SEPT TOURISME consultant

Un cabinet conseil qui r�pond aux attentes des 
collectivit�s et des entreprises en charge de 
l’animation commerciale et du d�veloppement 
touristique de leur offre.
Notre �quipe s’appuie sur son exp�rience de terrain, 
ses acquis professionnels et un travail en r�seau 
aupr�s d’experts.

 Professionnels de l’h�bergement :
h�tels, restaurants, chambres d’h�tes …

 P�les touristiques, offices de tourisme, agences r�ceptives

 Espace rural, Collectivit�s Territoriales (pays, communes, parcs…)

d�finir ensemble  
vos projets touristiques…

vous accompagner
dans vos r�alisations…

vous apporter des outils 
adapt�s…

telles sont nos ambitions

Des outils…. pour un � pack � communication…
d’Internet � l’emailing en passant par la r�daction d’une newsletter, la 
cr�ation de d�pliant commercial, flyer, brochure, la conception de 
dossier de presse ou de communiqu� de presse…
L’�tude de logo et de charte graphique.
De la r�daction � la conception du support, notre savoir-faire permet de 
r�aliser la communication globale d’une structure touristique.



Qualit� :  audits et d�marche qualit�, outils de mesure (r�f�rentiel, charte…)

Animation de R�seau : f�d�rer et animer des acteurs autour d’un m�me projet
Activit� r�ceptive : conseil et aide � l’organisation d’une structure r�ceptive
Formation des acteurs : approche th�orique et m�thodologique des processus de 
commercialisation, allant de la conception � la mise en march� de produits touristiques.

Etude de march� et de faisabilit�
Assistance � l’�laboration de plans marketing et de plans d’actions 
commerciales
Etude et conseils strat�giques pour d�velopper des segments de client�le 
Positionnement marketing

Conception de Produits touristiques : simples ou packag�s autour de th�matiques
Conseil en commercialisation et d�finition de politique tarifaire
Cr�ation des supports adapt�s : r�daction, organisation logistique des produits

Mise en march� de l’offre : choix des r�seaux de distribution…
N�gociation avec les r�seaux de distribution (Tour-op�rateurs, agences…)
Mise � disposition d’outils marketing (fichiers qualifi�s, mailings...)
Connaissance des r�seaux de prescripteurs et comment entrer en relation

Conseil sur le site Internet : organisation du site et optimisation de sa lisibilit�
Activer les r�f�rencements sur Internet : travailler avec des centrales de r�servation en ligne
Cr�ation de supports : r�daction et mise en forme (brochures, mailings, flyers, newsletter papier et 
�lectronique…)
Etude de logo ou charte graphique
Conception de supports �lectroniques : cr�ation et envoi d’emailing
Dossier de presse et de communiqu� de presse : conception et diffusion aupr�s d’un r�seau de 
Relations Presse

D�marche Qualit�

Formation des acteurs, mise en r�seau

Communication

Promotion et Commercialisation

Marketing op�rationnel

Marketing 



ils nous font confiance…
Groupement des �tablissements certifi�s � Qualit� Auvergne � - Parc Naturel R�gional du 
Livradois Forez  - Les Relais de la G�linotte - UCCIMAC -Communaut� d’agglom�ration du 
Grand Al�s – La Chambre de Commerce et d’Industrie de Loz�re et Aveyron - ADEFPAT - le 
Comit� D�partemental du Tourisme de Loz�re – Pays de Figeac – Manoir de Veygoux -
Groupement des Demeures de Loz�re et des missions aupr�s de nombreux acteurs priv�s et 
institutionnels : chambres de commerce, h�tels, hameau de g�tes, mus�es, restaurants, 
prestataires sportifs. 

nos missions…
Positionnement marketing d’un groupement d’acteurs touristiques. Plan d’actions commerciales. 
Audits d’h�bergement et �laboration de chartes de Qualit�. Conception de produits touristiques : 
s�jours, circuit � th�me autour du cyclo, auto-tour etc … conseils et aide � la promotion et � la 
commercialisation. Elaboration d’un r�f�rentiel sur les pr�-requis et comp�tences pour mieux se 
commercialiser aupr�s d’un Tour-op�rateur. Aide et conseil sur la mise en place d’une structure 
r�ceptive. Audits de territoires et de structures h�teli�res. Expertises projets, �tudes de faisabilit�
De nombreuses missions autour du marketing op�rationnel : cr�ation de supports de 
communication, �laboration de newsletter, documents commerciaux divers, conception de dossier 
de presse et de communiqu�.

nos interventions en formation…
Formation initiale (DESS, IUP, DU) Universit�s : Lumi�re Lyon II, Blaise Pascal � Clermont-Fd, 
DU � Millau .
Formation continue aupr�s des organismes de formation des chambres de commerces (Grenoble, 
Chamb�ry, Mende, Millau, Clermont-Fd) et aupr�s de professionnels : h�teliers, restaurateurs, 
offices de tourisme, hameaux de g�tes, villages de vacances, g�tes, centres r�cr�atifs…
Le cabinet dispose d’un agr�ment de formateur

SEPT TOURISME – Fran�oise PUBELLIER consultante

3, rue du Puy Chateix 63130 ROYAT
T�l. 04 73 29 97 67  - Port. 06 64 96 16 48

francoise.pubellier@orange.fr
www.sept-tourisme.fr
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Fran�oise PUBELLIER consultante

Au service d’entreprises du tourisme 
depuis 1978

 Titulaire d’un DESS Tourisme d’Espaces
Direction commerciale d’entreprises autocaristes, 

agences de voyages et tour-op�rateurs
Responsable d’une structure r�ceptive 

sur le Massif Central
Cr�ation du cabinet SEPT TOURISME en 2000


